Індивідуальне завдання № 1

Аналіз якості продукції на основі побудови діаграми Парето

Завдання: На основі даних про фінансові втрати м'ясокомбінату по факторам якості (див. табл. 1), проаналізувати втрати від браку, побудувавши діаграму Парето. Загальна сума втрат від браку складає 37800 грн.
Таблиця 1

	Чинник якості
	Втрати від браку у процентному вираженні від загальних втрат

(за номером варіанту)

	
	4

	Кваліфікація працівників
	18

	Дотримання технологічного процесу
	7

	Забезпечення санітарно-гігієнічних норм
	10

	Якість сировини
	16

	Готовність устаткування
	7

	Своєчасний контроль якості процесу
	15

	Якість охолодження сировини
	8

	Дотримання норм зберігання продукції
	9

	Інше
	10


1. РРозраховуємо суму втрат в грошовому вимірі по кожному чиннику якості. Доповнимо таблицю 1 ще однією колонкою – втрати від браку в грошовому вимірі (табл.2)

Таблиця 2

Показники втрат від браку

	№
	Чинник якості
	Втрати від браку в грошовому вираженні, грн
	Втрати

в% від загальних витрат

	1
	2
	3
	4

	1
	Кваліфікація працівників
	6804
	18

	2
	Дотримання технологічного процесу
	2646
	7

	3
	Забезпечення санітарно-гігієнічних норм
	3780
	10

	4
	Якість сировини
	6048
	16

	5
	Готовність устаткування
	2646
	7

	6
	Своєчасний контроль якості процесу
	5670
	15

	7
	Якість охолодження сировини
	3024
	8

	8
	Дотримання норм зберігання продукції
	3402
	9

	9
	Інше
	3780
	10

	
	Всього
	37800
	100


Наприклад, втрати за фактором кваліфікація працівників дорівнюють: 

37800*0,18 = 6804 грн.

Аналогічні розрахунки здійснюються по кожному фактору якості.

2. Розподілимо усі чинники якості на три групи: А, В та С.

В групу А входять три чинники, які мають найбільшу питому вагу втрат у процентному вираженні: (№ 1,4,6). Група В включає наступні три чинники за зменшенням питомої ваги втрат (№ 3,8,7). Група С – останні три чинники (№ 2,5,9). 

Перебудуємо табл. 2 наступним чином:

Таблиця 3
Показники втрат від браку

	Група
	№
	Чинник якості
	Втрати від браку в грошовому вираженні, грн
	Втрати

в% від загальних втрат

	А
	1
	Якість охолодження сировини
	6804
	18

	
	4
	Кваліфікація працівників
	6048
	16

	
	6
	Готовність устаткування
	5670
	15

	В
	3
	Дотримання технологічного процесу
	3780
	10

	
	8
	Якість сировини
	3402
	9

	
	7
	Забезпечення санітарно-гігієнічних норм
	3024
	8

	С
	2
	Своєчасний контроль якості процесу
	2646
	7

	
	5
	Дотримання норм зберігання продукції
	2646
	7

	
	9
	Інше
	3780
	10


	
	
	Всього
	37800
	100


3. Побудуємо стовпчикову діаграму, де кожному чиннику відповідає свій стовпчик, який відповідає величині браку у грошовому вимірі.

4. Побудуємо комулятивну криву. На правій вертикальній шкалі графіку відкладають значення комулятивного проценту, який розраховується поступовим складанням втрат по кожному виду браку у процентному вираженні.

	18
	+
	16
	=
	34

	34
	+
	15
	=
	49

	49
	+
	10
	=
	59

	59
	+
	9
	=
	68

	68
	+
	8
	=
	76

	76
	+
	7
	=
	83

	83
	+
	7
	=
	90

	90
	+
	10
	=
	100


В кінцевому випадку отримується сумарене значення 100%.




Рис. 1. Діаграма Парето

5. Виконаємо аналіз діаграми Парето. Перші три чинника, що входять до групи А  в сумі складають 49% втрат, при тому що шість інших чинників у сумі складають 51%  Саме на цю групу чинників потрібно звернути особливу увагу при розробці заходів по удосконаленню якості продукції.

Індивідуальне завдання № 2

Побудова контрольної карти методом крайніх значень (Хкр) 

Завдання: розкид контрольованого параметру – міцність тканини (в Па) наведено в таблиці вихідних даних. Побудувати контрольну карту для цих значень.

Вихідні дані для виконання індивідуального завдання

Варіант 4

	Номер групи
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4
	Х5

	1
	76
	75
	79
	75
	75

	2
	70
	68
	78
	74
	77

	3
	64
	77
	70
	65
	76

	4
	76
	69
	64
	77
	69

	5
	70
	75
	69
	79
	72


1. Визначаємо максимальні (Хmax) та мінімальні (Xmin) значення параметру по кожній групі, а також суму усіх значень вимірювального параметру. Для зручності вихідні і розрахункові дані розмістимо в наступній таблиці:

	Номер групи
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4
	Х5
	Хmin
	Xmax
	∑X

	1
	76
	75
	79
	75
	75
	75
	79
	380

	2
	70
	68
	78
	74
	77
	68
	78
	367

	3
	64
	77
	70
	65
	76
	64
	77
	352

	4
	76
	69
	64
	77
	69
	64
	77
	355

	5
	70
	75
	69
	79
	72
	69
	79
	365

	Усього
	1819

	 
	 
	Хmax ср =
	78
	Хmin ср= 
	68
	CL=
	72,76


Як видно з таблиці, найбільше значення серед максимальних значень досліджуваного параметру дорівнює 79, найменше – 77. Найбільше значення серед мінімальних значень досліджуваного параметру дорівнює 75, найменше –64. Сума усіх значень досліджуваного параметру дорівнює 1819.

2. Визначаємо середні значення в групі по максимальному та мінімальному значенню параметру та заносимо до таблиці:

Хmax ср = (79+78+77+77+79)/5 = 78

Хmin ср = (75+68+64+64+69)/5 = 68
3. Визначаємо середнє  значення параметру(CL)

CL = 1819 / 25 = 72,76    (25 – загальна кількість вимірів, матриця 5×5)

4. Розраховуємо rmax та rmin

rmax = (79-77) / 2 = 1
rmin = (75-64) / 2 = 5,5
5. Розраховуємо Хкр1(LCL) та Xкр2(UCL)

Хкр1(LCL) = 68+5,5 = 73,5
Xкр2(UCL) = 78 + 1= 79

6. Складаємо контрольну карту у вигляді графіку та таблиці. 




	Найменування виробу
	тканина
	Контрольні межі
	Верхня
	79

	Показник якості
	міцність
	
	Нижня
	73,5

	Одиниця виміру
	Па
	Контрольні зразки
	кількість
	25

	Номер стандарту 
	СТП 003125
	
	Період
	1 зміна

	Денна норма 
	150 м.
	Термін виготовлення
	з
	18.11.2013

	Номер верстату
	5
	
	по
	19.11.2013

	Обсяг виробництва
	300 м.
	Період збору данних
	з
	900

	Оператор
	Іванова К.Л.
	
	по
	1600

	Контролер
	Воронова С.В.
	Додаткові відомості
	

	Розробник контрольної к/к
	Воронович О.
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